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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Anny Zofii Poredy
pt. Znaczenie ustug gastronomicznych w funkcjonowaniu hoteli
w Polsce
wykonanej na Wydziale Nauk Geograficznych, Instytutu Geografii
Miast, Turyzmu i Geoinformacji, Uniwersytetu £6dzkiego

Promotor rozprawy - prof. dr hab. hab. Andrzej Matczak
Promotor pomocniczy — dr Andrzej Stasiak

Podstawa formalno-prawna

Niniejsza recenzja zostata sporzadzona na zlecenie Pana dr hab.
Szymona Wisniewskiego, prof. Uk, Przewodniczacego Komisji
Uniwersytetu £ddzkiego do spraw stopni naukowych w dyscyplinie
Geografia Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna,
zgodnie z postanowieniem Komisji Uk ds. stopni naukowych w wyzej
wymienionej dyscyplinie z dnia 29.10.2025 .

Uzasadnienie wyboru tematu rozprawy doktorskiej

Branza gastronomiczna i hotelarska naleza do preznie
rozwijajacych sie gatezi gospodarki. W ostatnich trzech dekadach
znacznie wzrosta liczba placéwek gastronomicznych w Polsce, jak
réwniez liczba hoteli, w ktdérych ustuga gastronomiczna jest
komplementarng. Zmiany zachodzace w ofercie i zakres
$wiadczonych ustug gastronomicznych w hotelach sa skutkiem
przemian  spotecznych, kulturalnych, jak réwniez wzrostu
konkurencyjnosci na rynku tego rodzaju ustug. Wynikajg one przede
wszystkim ze wzrostu zainteresowania tymi ustugami i czestoscia
korzystania z nich, ale tez zmieniajacymi sie oczekiwaniami
konsumentéw odnosnie tych ustug. Polska stata sie ponadto
interesujgcym miejscem do przyjazdu dla turystéw z zagranicy.
Hotelowi goscie majg obecnie wysokie oczekiwania co do zakresu,
jakosci wyzywienia, obstugi kelnerskiej, z jednej strony lokalnosci
i tradycji, a z drugiej innowacyjnosci ustug, co wptywa na zadowolenie
i ocene ustug hotelarskich zaréwno w tradycyjnych ankietach, jak i na
portalach branzowych .

Nalezy tez podkreslié, ze hotelarstwo nie moze istnie¢ bez
gastronomii, gdyz istotg hotelarstwa jest goscinnosé, tj. zapewnienie
okreslonego poziomu ustug, zapewnienie potrzeb zywieniowych
i dobrej atmosfery podczas pobytu goscia w hotelu.
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Zaréwno temat dysertacji zwigzany z obszarem ustug gastronomicznych, szczegolnie
w szerokim kontekscie ustug hotelowych s3 godne uwagi i poruszajg wazng tematyke spoteczna.

W zwigzku z powyzszym tematyka, ktéra Doktorantka podjeta w niniejszej pracy doktorskiej
jest w petni uzasadniona, a z powodzeniem przeprowadzone badania zwiazane ze znaczeniem
ustug gastronomicznych w hotelach w Polsce istotne.

Ocena uktadu rozprawy doktorskiej

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska, przygotowana w postaci jednolitego tekstu, liczy
240 stron, w tym 203 strony tekstu rozprawy. Pozostate strony obejmuja Bibliografie,
Netografie, Spisy rysunkow, tabel i fotografii oraz zataczniki zwigzane z metodyka pracy. Praca
posiada specyficzny uktad dla tego rodzaju opracowan. Sktada sie z 6 rozdziatéw, zestawionych
we wiasciwej kolejnosci, stanowiacych uzupetniajaca si¢ logiczna catosé. Do rozdziatéw tych
naleza: Wprowadzenie, stanowiace cel pracy i metody badawcze, Teoretyczno-metodologiczny
problem znaczenia ustug gastronomicznych w hotelach oraz rozdziat Rola ustug
gastronomicznych w dziatalnosci polskich hoteli, stanowigce wprowadzajacy do pracy Przeglad
literatury, Czynniki réznicujace znaczenie ustug gastronomicznych w hotelu oraz Ustugi
gastronomiczne w polskich hotelach w opinii uzytkownikéw portalu Booking.com, ktére mozna
potraktowac jako omowienie i dyskusje wynikéw. Praca obejmuje ponadto Wnioski i Bibliografie
oraz zataczniki, ktére stanowia zwyczajowo Aneks pracy. Rozdziaty dotyczace przegladu
literatury (str. 5-65) stanowia 1/3 ogbtu tresci pracy, natomiast rozdziaty zwigzane z
oméwieniem i dyskusja wynikéw (str. 66-204) stanowig okoto 2/3 tresci pracy. Wymienione
proporcje prezentowanych treéci mozna zatem uznaé za adekwatne do charakteru pracy i
prawidtowe.

Rozdziaty dotycza zaréwno aspektéw teoretycznych, praktycznych, jak i kontekstu
przestrzennego badanego zjawiska. Wazne jest podjecie badan w zakresie czynnikéw
zewnetrznych, odnoszacych sie do lokalizacji hotelu, co w kontekécie ztozenia pracy
w dyscyplinie Geografia Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna ma istotne
znaczenie.

Ukfad pracy nie jest typowym dla rozpraw doktorskich zawierajagcym wstep, przeglad
pi$miennictwa, cel, zakres pracy i hipotezy badawcze, materiat i metodyke badawcza, omdwienie
i dyskusje wynikow, podsumowanie i wnioski, bibliografie i aneks. Analizujac tresci
przedstawionej pracy mozna jednak znalezé rozdziaty, ktére maja charakter takiego uktadu. Nie
jest to jednak wada tej pracy, gdyz uktad jest logiczny. Jednak interesujacym jest, dlaczego
podjeto decyzjg o tego typu uktadzie pracy. Dobrze bytoby, aby Doktorantka odniosta sig do tego
podczas obrony rozprawy doktorskiej.

W pracy brakuje streszczenia w jezyku polskim i angielskim, ktére zwyczajowo stosuje sie w
rozprawach doktorskich. W mojej opinii powinno si¢ uzupetnié¢ rozprawe o streszczenie. Za
rodzaj streszczenia mozna uznaé treéé dysertacji na stronach 6-7 (,Praca sktada sie z szesciu
rozdziatéw, dotyczacych zaréwno aspektow teoretycznych, praktycznych, jak i kontekstu
przestrzennego badanego zjawiska./../ Rozdziat ten zamyka prace, prezentujac wnioski koricowe
i sugestie dotyczace dalszych badan.”), ktére Doktorantka uznata, za Wprowadzenie do
rozprawy. Umieszczenie tego fragmentu pracy w tym miejscu wprowadza pewien chaos w tresci,
lepiej bytoby dla rozprawy, zeby byto to na poczatku rozprawy, jak to si¢ zwyczajowo stosuje,
poza trescia pracy.

W pracy zamieszczono 81 tabel, 79 rysunkéw oraz 9 fotografii, co wzbogaca rozprawe
i pozwala na przesledzenie toku rozumowania Doktorantki w analizowaniu omawianego
zjawiska, zwtaszcza, ze niektére z nich stanowig wiasne, oryginalne opracowania, stanowigce
wartos$é dodang rozprawy.
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Ocena zastosowanego pismiennictwa

W pracy wykorzystano 187 pozycji literatury oraz dokumentéw prawnych, zwigzanych z jej
tematem. Cytowane prace obejmuja szeroki zakres czasowy ukazujacych sie publikacji gtéwnie
z lat 2004-2023. Cztery prace powstaty w latach 1986, 1989, 1991, 1997. Okoto 30%
cytowanych Zrédet (56 prac) jest w jezyku obcym. W zwigzku z zastosowang metodyka pracy,
29 pozycji to Netografia z lat 2000-2024. Doktorantka dotaczyta réwniez charakterystyke 294
hoteli, ktérych dane wykorzystano w badaniach do pracy. Szeroki zakres czasowy ukazujgcych
sie publikacji, ktére wykorzystano w pracy, $wiadczy o gruntownym wykonaniu przegladu
literatury z omawianej tematyki, jak réwniez z faktu korzystania z oryginalnych zrédet. Mimo iz
zastosowane zrédta spetniajg wymagania stawiane rozprawom doktorskim szkoda, ze autorka
szerzej nie skorzystata z najnowszej literatury zagranicznej, w ktérej w ostatnich latach tematyka
znaczenia ustug gastronomicznych w powiazaniu z ustugami hotelowymi jest poruszana. Na
stronach 26-42 rozprawy jednak autorka szczegétowo przedstawia w jaki sposéb dokonano
doboru Zrédet literaturowych, z jakimi hastami i w jakim zakresie czasowym, dlatego nalezy
uznac go jako poprawny.

Cel badan

Doktorantka za problem badawczy pracy uznata okreslenie znaczenia ustug gastronomicznych
w funkcjonowaniu hoteli, a gtéwnym celem rozprawy byta analiza i oszacowanie znaczenia ustug
gastronomicznych w funkcjonowaniu hoteli.

Postawiono 6 pytan badawczych:

i 7 Jakie sg rodzaje ustug gastronomicznych w ofercie polskich hoteli?

2. Jakie funkcje petnig ustugi gastronomiczne w dziatalnosci hoteli?

3. Jakie czynniki wewnetrzne wptywaja na zréznicowanie oferty ustug gastronomicznych
w hotelach w Polsce?

4.  Jakie czynniki zewnetrzne wptywaja na zréznicowanie oferty ustug gastronomicznych
w hotelach w Polsce?

5. Jaki jest poziom znaczenia ustug gastronomicznych w strukturze funkcjonowania
hoteli czy ustugi gastronomiczne w hotelach odgrywaja role podstawowa, uzupetniajgca,
czy dominujaca?

Uzupetniajac postawione gtéwne pytania badawcze pytaniami szczegétowymi:

1. Jaka jest oferta ustug gastronomicznych w hotelach w Polsce, w poszczegélnych
kategoriach obiektéw?

2: Jakie ustugi gastronomiczne wystepuja najczgsciej w hotelach w Polsce?

3. Czy wystepuje zaleznos¢ pomiedzy zakresem i rodzajem oferty gastronomicznej
hotelu a kategorig obiektu?

4. Czy wystepuje zalezno$¢ pomiedzy zakresem i rodzajem oferty gastronomicznej
hotelu a lokalizacjg hotelu?

5. Czy wystepuje zalezno$é pomiedzy zakresem i rodzajem oferty gastronomicznej
hotelu a formg wtasnosci (strukturg formalno-organizacyjng)?

6. Czy wystepuje zalezno$é pomiedzy zakresem i rodzajem oferty gastronomicznej
hotelu a typem obiektu?

Niektére ze szczegbtowych pytari badawczych (pytania 3 i 6) wydaja sie oczywiste, gdyz

wynikaja z wymagar okreslonych w Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19

sierpnia 2004 r. w sprawie obiektéw, w ktdrych sq swiadczone ustugi hotelarskie (z pézn.

zm.). Czy Doktorantka mogtaby si¢ do tego ustosunkowaé i wyjasni¢ dlaczego je

uwzgledniono, zwtaszcza, ze o tych wymaganiach wspomina na str. 71 rozprawy i w tabeli 15.
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W rozprawie zatozono nastegpujaca hipoteze, ze ustugi gastronomiczne majg istotne znaczenie
w funkcjonowaniu hoteli w Polsce, a poziom tego znaczenia réznicuja czynniki wewnetrzne
(takie jak kategoria, typ/ rodzaj hotelu i forma wtasnosci) oraz zewnetrzne (takie jak poziom
urbanizagji i atrakcyjnosc¢ turystyczna lokalizacji hotelu).

Ocena merytoryczna rozprawy doktorskiej

Tytut pracy jest adekwatny do wyznaczonego celu, zakresu przeprowadzonych badan
i ogblnej zawartosci tresci rozprawy.

Przeglad pismiennictwa zostat przedstawiony na str. 26-51. Na podkreslenie zastuguje
rozdziat 2.1.3. Zestawienie gtéwnych wnioskéw z Przegladu Literatury, ktéry podsumowuje
poruszane w publikacjach tematy w odniesieniu do funkcji ustug gastronomicznych w hotelu.
Rozdziat 2.2. Pojecie i cechy ustugi gastronomicznej przedstawiony na str. 51-65 jest rowniez
forma Przegladu Literatury z analizg wtasna Doktorantki. Podobnie rozdziat 3.2. Rodzaje ustug
gastronomicznych w hotelach tez nosi znamiona przegladu literatury.

Podsumowaujac, rozprawa doktorska prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng mgr Anny Zofii
Poredy w zakresie dyscypliny Geografia Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna, a
odnoszaca sie do analizy znaczenia ustug gastronomicznych w hotelach.

Zastosowane Metody badawcze obejmujg zaréwno analize literatury z zastosowaniem
metody kuli $nieznej i analizy bibliometrycznej, desk research, inwentaryzacje, analizg
sentymentu i analize statystyczna. Wyselekcjonowanie hoteli do badari przeprowadzono
prawidtowo stosujac metode probabilistyczng doboru préby badawczej — losowo warstwowa
przy zastosowaniu interwatu losowania. Dobdr losowy hoteli umozliwit obiektywne odniesienie
sie do postawionej hipotezy i pytari badawczych. Doktorantka szczegétowo przedstawita na
stronach 14-17, w jaki sposdb dokonano wyboru 294 hoteli do badan, ktérych dane
przedstawiono w aneksie w zataczniku 2, uwzgledniajac nazwe hotelu, kategorie i strong www.
Zastosowana analiza statystyczna zostata prawidtowo dobrana do analizowanych danych. Na
uwage zastuguje zakres czasowy przeprowadzonych badan, przedstawiony w sposéb graficzny
narys. 4 (str.19).

Istotng wartoscig rozprawy, o charakterze metodologicznym jest metodyka pozyskiwania
opinii z portalu Booking.com, ktéry obecnie jest wazna i czesto wykorzystywang przez
konsumentdéw platforma internetowa poswiecong turystyce. Stanowi to przyktad nowoczesnego
podejscia do analizy duzych zbioréw danych przy uzyciu technologii sztucznej inteligencji oraz
narzedzi automatyzacji. Aby udowodni¢ zasadnos$¢ zastosowania takiej metody i jej zgodnos¢ z
zasadami prowadzenia badari naukowych oraz rzetelnoscia badan, Doktorantka pozyskata
pozytywng opini¢ prawnikéw co do koncepcji badar. Na uznanie zastuguje rzetelnos¢ i
rozumienie ograniczen tej metody przez Doktorantke, ktéra uwzglednita zaréwno podejscie
ilosciowe i jakosciowe komentarzy zamieszczonych na portalu. Jest to na pewno nowatorskie
podejscie do analizy tego rodzaju danych.

Wtasciwe Omdéwienie i dyskusja wynikéw przedstawione sg na str. 84-199. Doktorantka
analizuje dane z réznych zrédet, raportéw ekonomicznych, wiasnych analiz przeprowadzonych
do rozprawy doktorskiej na podstawie literatury, danych statystycznych czy Zrédet
internetowych. Na podkreslenie zastuguja zestawienia tabelaryczne, jak réwniez rysunki
opracowane przez Doktorantke. Pozwalaja one na wzbogacenie rozprawy, ale tez lepsze
przesledzenie szczegétowych analiz przeprowadzonych do pracy na podstawie szerokiego
zakresu wykorzystanych danych.

Mam pytanie do mgr Poredy dotyczace tabeli 45 (str. 132). Doktorantka napisata, ze ,Wsrdéd
wszystkich badanych hoteli, 61 obiektédw przynalezato do struktury funkcjonalno-organizacyjnej
(tab. 45)". W tabeli ,Inne” pojawia si¢ inna forma przynaleznosci do struktury funkcjonalno-
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organizacyjnej i dotyczy hoteli kategorii 1* do 3% nalezacych do instytucji parstwowych
i organizacji koscielnych. Prosze o wyjasnienie, dlaczego uznano, ze nalezy je wydzielic.
Oczywiscie jak Doktorantka argumentuje, na oferte moze tu wptywac wtasnosé obiektu, ale te
hotele maja oferte gastronomiczna, skierowana oczywiscie do innej grupy klientéw, ale tez
pozostate moga tez mieé specyficzng grupe klientéw.

Rysunki 47 i 48 prezentowane w pracy na stronach 133 i 136 sg nieczytelne.

W rozdziale 4.1.1. Zréznicowanie oferty ustug gastronomicznych w hotelach w zaleznosci od
kategorii hotelu, w mojej opinii jest pewnie chaos, gdyz Doktorantka najpierw charakteryzuje
liczbe placéwek gastronomicznych, omawiajac zaleznos¢ oferty gastronomicznej od kategorii
hotelu, a nastepnie skupia sie na zaliczeniu hoteli do danych kategorii, i prébuje okresli¢ ich
typologii. Wydaje sig, ze ta charakterystyka powinna byé pierwsza, a potem analizy ustug
gastronomicznych w ofercie hoteli. Czy Doktorantka moze wyjasni¢ dlaczego przyjeto taka
kolejnos¢ prezentaciji danych?

Natomiast szczegélnie interesujacg czescig rozprawy s3 pogtebione analizy pomiedzy
typem hotelu a zakresem oferty (str. 140-143).

Rozdziat 4.2.1. Stopieri urbanizacji DEGURBA (Degree of Urbanization), jak réwniez 4.2.2.
Wskaznik atrakcyjnosci turystycznej (WAT) dla wojewddztw i powiatdw, doskonale wpisuja sig w
dyscypline, w ktdre ztozono rozprawe doktorska. Te rozdziaty, jak i kolejne 4.2.3 Wskaznik
gastronomicznej atrakcyjnosci turystycznej (WGAT), 4.2.4. Zréznicowanie oferty ustug
gastronomicznej ze wzgledu na czynniki zewnetrzne — lokalizacjge hotelu oraz 4.2.5. Ustugi
gastronomiczne w polskich hotelach w opinii uzytkownikéw portalu Booking.com. stanowig
najcenniejszy, innowacyjny fragment pracy, wnoszacy nowe dane do dyscypliny Geografia
Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna i w ogdle do wiedzy na temat znaczenia
ustug gastronomicznych w hotelach..

Rozdziat Wnioski odpowiada na postawione w pracy pytania. Z uwag krytycznych, dlaczego
w tej czesci rozprawy postawione na poczatku pytania zostaty sformutowane w inny sposéb.
Wydaje sie, ze nalezato je sformutowaé tak samo, albo na etapie przygotowania pracy,
zmodyfikowaé je. Ten rozdziat powinien w mojej opinii nazywac¢ si¢ Podsumowanie i Wnioski,
gdyz wtasciwie wniosek, ktéry Autorka sformutowata jest jeden: ,Ustugi gastronomiczne majq
znaczenie w dziatalnosci hoteli okreslonego typu, w ktérych mozemy okreslic to znaczenie jako
minimalne, znaczqce, dominujqce, a zakres oferty réznicujq takie czynniki jak atrakcyjnosé
turystyczna powiatdw, stopieri urbanizacji, typ obiektu oraz kategoria hotelu”. Wniosek ten
odpowiada na przyjeta w rozprawie doktorskiej hipoteze, a przedstawiono go na stronie 203.
Pozostate treéci stanowig podsumowanie analizowanych danych. Jest to jednak zawsze
najtrudniejsza cze$¢ pracy i do przysztych publikacji Autorka bedzie miata mozliwosc
dopracowadé i poprawi¢ wnioski.

Po przeanalizowaniu tekstu pracy nasuwaja si¢ nastgpujace pytania:

- Dlaczego Doktorantka zainteresowata sie tematyka ustug gastronomicznych w hotelach?

- Jakie kierunki badan z tego zakresu Doktorantka wskazataby dla innych badaczy w dyscyplinie
Geografia Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna, a moze wedtug Doktorantki
temat w tych badaniach zostat wyczerpany.

Podsumowanie

Oceniana dysertacja mgr Anny Zofii Poredy zostata przygotowana poprawnie i starannie pod
wzgledem jezykowym i merytorycznym, a takze graficznym. Rzadko pojawiaja sie w tekscie
dyskusyjne sformutowania, pisownia lub nieliczne literéwki.
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Wydaje sig, ze ograniczenie niektdrych szczegdtowych opiséw bytoby z korzyscia dla pracy,
praca bowiem jest bardzo obszerna. Nie we wszystkich rozdziatach kolejnos¢ prezentowanych
tresci jest logiczna, zwtaszcza dotyczy to rozdziatéw prezentujacych wyniki i ich omdwienie.

Z przedstawionej powyzej oceny dysertacji jednoznacznie wynika, ze mgr Anna Zofia Poreda
posiada umiejetnos¢ opracowywania koncepcji badar, planowania i wykonywania zadan
badawczych, stosowania nowoczesnych metod badawczych, opracowywania wynikéw badan
pod wzgledem statystycznym i analitycznym oraz konfrontowania ich z wynikami innych
badaczy, chociaz w rozprawie zabrakto dyskusji uzyskanych wynikéw z literatura.

Podsumowujac, Doktorantka wykazata sig¢ umiejgtnoscia samodzielnego prowadzenia pracy
naukowe;.

Whiosek koricowy

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska mgr Anny Zofii Poredy pt. ,Znaczenie ustug
gastronomicznych w funkcjonowaniu hoteli w Polsce” stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
badawczego, ktére ma duze znaczenie zaréwno w wymiarze poznawczym i metodologicznym.
Rozprawa ma charakter interdyscyplinarny z uwagi na podjecie jej w dyscyplinie Geografia
Spoteczno-Ekonomiczna i Gospodarka Przestrzenna, co réwnoczesnie przyczynito sig¢ do
podjecia innej metodyki bada w tym zakresie i uwzglednienia aspektéw typowych dla geografii
spoteczno-ekonomiczne;.

Wykonana pod kierunkiem prof. dr hab. Andrzeja Matczaka i dr Andrzeja Stasiaka, w petni

odpowiada wymogom stawianym rozprawom doktorskim w mys| Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U.z 2024 r. poz. 1571 z pézn. zm.).
Doktorantka, wykazujac si¢ umiejetnoscig samodzielnego rozwigzywania oryginalnego problemu
badawczego, wniosta nowe dane do Dyscypliny Geografia Spoteczno-Ekonomiczna i
Gospodarka Przestrzenna. Zostaty zrealizowane podstawowe cele badawcze, umiejgtnie
zinterpretowano uzyskane wyniki i wyciggnigto wnioski.

Uwazam, ze poza drobnymi niedociggnigciami przedstawiona do recenzji praca doktorska
porusza interesujacy i wazny spotecznie temat, ktdéry poszerza wiedze o funkcjonowaniu i
znaczeniu ustug gastronomicznych w hotelu.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie do Komisji Uniwersytetu tddzkiego ds. stopni
naukowych w dyscyplinie geografia spoteczno-ekonomiczna i gospodarka przestrzenna
o dopuszczenie mgr Anny Zofii Poredy do dalszych etapéw postepowania doktorskiego.

Warszawa, 4.01.2026 /g § W\ %‘\\Q_,,

prof. dr hab. inz. Ewa Czarniecka-Skubina



