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Recenzja rozprawy doktorskiej magistra Kamila Luczaka

w»Fremdsprachliche und fachsprachliche Mehrsprachigkeit im Dienstleistungssektor

in Polen”

Obcojezyczna i specjalistyczna wielojezycznos$¢ w sektorze ustugowym w Polsce

Przedmiotem przedtozonej do recenzji rozprawy doktorskiej pana magistra Kamila Luczaka
napisanej pod kierunkiem dr. hab. prof. UL Jacka Makowskiego oraz dr Agnieszki
Stawikowskiej-Marcinkowskiej w Katedrze Jezykow Specjalistycznych oraz Komunikacji
Miedzykulturowej Uniwersytetu Lodzkiego jest analiza obcojezycznej i specjalistycznej

wielojezycznosci w sektorze ustugowym w Polsce.

Autor wskazuje na nastgpujacy na analiz¢ i opis, tego jakie jezyki i w jakich kontekstach
wykorzystywane sa w duzych przedsi¢biorstwach jako cel swojej rozprawy. Poprzez tak
sformutowany cel Autor chciatby zapetni¢ powstalg luk¢ badawcza wynikajaca z niewielu
badan, ktore dotychczas zostaly podjete, aby wspomniany problem opisa¢ (str. 6).

Struktura pracy

Przedlozona do recenzji rozprawa doktorska liczy 280 stron i sklada si¢ z szesciu rozdziatow,
spisu zastosowanych w pracy skrotow, bibliografii, spisu rysunkéw, spisu tabel, streszczenia

w jezyku niemieckim, polskim i angielskim.

We wstepie (strony 5-9) Autor przedstawia cel, gléwne zalozenia rozprawy, wskazuje

na istniejaca luke badawcza oraz formutuje najwazniejsze hipotezy badawcze rozprawy.
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Rozdzial drugi (strony 9-43), ktory jest, de facto, pierwszym rozdzialem stanowigcym

podbudowe teoretyczna rozprawy i zostal po$wiecony usystematyzowaniu aparatu
poj¢ciowego stosowanego w dalszych czgsciach rozprawy takich jak wielojezycznosé
(niem. Mehrsprachigkeit), réznojezyczno$¢ (niem. Vielsprachigkeit) i dwujgzycznosé

(niem. Zweitsprachigkeit).

W rozdziale trzecim (strony 47-79) Autor omawia zagadnienia polityki jezykowej w réznych
kontekstach regionalnych i kulturowych. Autor poddaje dyskusji najpierw histori¢, nastepnie
status jezykow w Swiecie, aby skupi¢ si¢ na zatozeniach polityki jezykowej w wybranych

regionach. Rozdzial zamyka nawiazanie do funkcji i roli pejzazu jezykowego.

Rozdzial czwarty (str.79-117) zostal po$wigcony komunikacji zawodowej w duzych
przedsigbiorstwach. Autor opisuje tematyke ekonomicznej warto$ci jezyka, struktury duzego
przedsigbiorstwa, a takze odnosi sie do najnowszych badan dotyczacych komunikacji
zawodowej. W rozdziale zostala takze ujeta charakterystyka sektora ustugowego w Polsce.

Rozdziat piaty (str. 118-240) nosi tytul Untersuchungsdesign i zostaly przedstawione w nim
metodologia badania oraz analiza osiagnigtych wynikéw. W sumie p. mgr Luczak opisat
11 zespoléw pracujacych w miedzynarodowych korporacjach, ktére badal w latach 2023
i2025.

W rozdziale szostym (str. 240-247) Autor podsumowuje uzyskane wyniki i wskazuje na dalsze

perspektywy badan nad tematem wielojezycznosci w przestrzeni korporacyjne;j.

Nastepnie (str. 247-248) Autor przedstawia spis uzytych w rozprawie skrotow. Po tej czgsei
pracy nastgpuja rozbudowany spis bibliograficzny (str. 248-265) obejmujacy publikacje

nie tylko niemiecko- i anglojezyczne, ale takze francusko- czy wloskojezyczne.

Rozprawe koncza trzy streszczenia w jezyku niemieckim (str. 273-275), jezyku polskim
(str. 275-277) oraz jezyku angielskim (str. 278-280).

Struktura rozprawy nie budzi zastrzezen, ma przejrzysty i logiczny charakter.
Ocena merytoryczna pracy

Autor podjgt si¢ bardzo wymagajacego zadania, jakim jest prowadzenie badan w sektorze
zawodowym i korporacyjnym. Rzeczywiscie, we wspomnianym kontekscie istnieje luka
badawcza wspomniana przez Autora rozprawy (str. 6). Trudno$¢ przeprowadzenia

wspomnianych badan wynika przede wszystkim z ograniczonego dostgpu do respondentow
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oraz z trudnosci w realizacji zaplanowanych dziatan badawczych. Cho¢ trzecia misja uczelni
(Gajewska et al., 2020) stanowi istotny element jej rozwoju, sektor zawodowy wcigz z duzg
rezerwa zgadza si¢ uczestniczy¢ w badaniach akademickich (Kic-Drgas, 2022), tym bardziej

zebrane i oméwione przez Autora wyniki sg warto$ciowe naukowo.

We wstepie mojg watpliwos¢ budzi sformutowanie: ,,Welche Fremdsprachen erfreuen sich der
stirksten Nachfrage unter den Arbeitgebern von internationalen GroBunternehmen in Polen?
In anderen Worten: Wie sieht die Sprachenvielfalt unter den Arbeitnehmern in diesen
GroBunternehmen in Polen aus?” (str. 6). Chodzi tu zatem o jedno, czy dwa pytania, bo 6w
pytania wskazujg na rézne perspektywy, z jednej strony pracodawcy (popyt na jezyki obce)
z drugiej pracownika (jezyki, z ktérymi pracownik przychodzi do firmy, co znéw nie jest
jednoznaczne z kwestia jezykow, ktore rozwija, bo w firmie sa potrzebne), zatem nie powinny
by¢ traktowane jako tozsame lub synonimiczne. Zgadzam sig, natomiast, ze zbadanie obu

perspektyw da zapewne dopiero pelny obraz sytuacji na polskim rynku pracy.

Drugi rozdzial jest proba systematyzacji terminologii. co z perspektywy logiki i spojnosci
przekazu jest jak najbardziej wlasciwe, zwlaszcza, ze warto podkresli¢, ze praca ma charakter
interdyscyplinarny i mimo, ze ramy teoretyczne budujg zagadnienia jezykoznawcze to cala

praca nawiazuje silnie do teorii zarzadzania i organizacji przedsiebiorstw.

Rozréznienie miedzy pojeciami Vielsprachigkeit, Mehrsprachigkeit i Bilingualismus jest
malo wyrazne, moze warto byloby przedstawi¢ réznice graficznie. Mimo, ze Autor wskazuje
na spoteczne ufundowanie Vielsprachigkeit 1 indywidualne Mehrsprachigkeit, warto byloby
temat poszerzy¢ to zagadnienie i doktadniej je opisaé i tu w szczegdlnosci zachgcam do lektury
np. Sopata (2022).

Autor wprowadza takze pojecia Sprachenvielfalt eines Individuums, czym r6zni si¢ to pojgcie
od individuelle Mehrsprachingkeit, ktére w literaturze przedmiotu takze funkcjonuje (Bainski
et al. 2017, Bredthauer et al. 2021)? Roéznica migdzy terminami wymaga dokladnego

doprecyzowania.

Rozdzial 2.5 ma charakter encyklopedycznej wymienianki podstawowych terminow
zwiazanych z pracg, a przeciez wskazane poj¢cia sa bardzo istotne dla rozumienia i opisu
jezykow w swietle srodowiska pracy. Rozdzial warto poszerzy¢ i wskaza¢ na wspotzaleznosé

mie¢dzy omawianymi terminami np. w formie graficzne;.

Rozdzial trzeci ma na celu opis aspektow polityki jezykowej, ktére odnoszg si¢ do
wielojezycznosci. Bardzo ciekawy jest opis polityki jezykowej na réznych kontynentach.
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Rozdzial 3.4 stanowi systematyzujacy wklad do opisu polityk jezykowych, niemniej jednak,
nie jest dla mnie jasne, dlaczego Autor nie zdecydowat sie na opis wszystkich kontynentow,
np. Ameryka Pétnocna i Poludniowa. Watpliwosci budzi takze potgczenie Afryki i Ameryki
Lacinskiej w jednym rozdziale, zwlaszcza, ze tematyce Ameryki Lacinskiej Autor poswiecit
zaledwie cztery zdania, a jest to przeciez kontynent bardzo zr6znicowany kulturowo
1 jezykowo. Dodatkowo ciekawe byloby zestawienie polityk jezykowych na poszczeg6lnych
kontynentach w formie tabeli. Pejzaz jezykowy, ktéremu Autor poswigcit rozdziat 3.5 zostat
opisany bardzo powierzchownie, a przeciez jest to wazna i szybko rozwijajgca si¢ metoda opisu

wieloj¢zycznej rzeczywistosci (por. np. Conti, 2024).

W rozdziale czwartym Autor opisuje specyfike komunikacji specjalistycznej
w wielojezycznych korporacjach. Mimo, iz charakter interdyscyplinarny pracy jest wazny
i potrzebny, tresci z rozdziatéw 4.2 i 4.3, nie przekladajg si¢ na jezykoznawczy profil pracy,
warto byloby tresci z tych rozdzialéw powigza¢ w bezposredni sposob z elementami jezyka,
np. jak struktura firmy badz zadania realizowane na poszczegdlnych szczeblach przekladajg si¢

na wielojezyczna komunikacje biznesows.

Warto podkresli¢ znaczenie rozdzialu 4.6, w ktorym Autor wskazuje na zmiane punktu
cigzkosci w ukladzie kompetencji pracowniczych: zmniejszenie znaczenia znajomosci jezykow
obcych oraz wzrost znaczenia kompetencji migkkich. Niezwykle ciekawe jest ujecie w
opisywanej perspektywie takze jezykéw mniej rozpowszechnionych jak wegierski, czy arabski.
Obserwacje Autora mogg znalezé istotne przelozenie na obszar dydaktyki jezykow

specjalistycznych.

Chciatabym podkresli¢, ze bardzo cenne s podsumowania po kazdym rozdziale teoretycznym,

ktore dodatkowo ulatwiajg systematyzacje omowionych w danej czesci trescei.

Rozdzial pigty okreslony jest jako Untersuchungsdesign, co wskazuje raczej na opis

metodologii niz na analize¢ samych wynikéw badania, natomiast Autor rozprawy umiescit
wtym, bardzo obszernym, rozdziale zaréwno rozwazania metodologiczne, jak i opis

pozyskanych danych i ich interpretacje, co ujmuje przejrzystosci recenzowanej rozprawy.

Temat trzeciej misji uniwersytetu zostat zaledwie wspomniany na str. 118, z pewnoscig warto
poswieci¢ temu zagadnieniu wigcej miejsca w czgsci teoretycznej pracy, zwlaszeza w zwiazku
z faktem, ze analizowana w rozprawie tematyka stuzy wiasnie rozwijaniu trzeciej misji. Autor
informuje: ,.,Fiir die Zwecke der vorliegenden Dissertation wurde im Zeitraum zwischen April

und Beginn Juni 2025 eine selbststdndige und unabhéngige Umfragereihe im Rahmen von
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Sprachenbarometer Lodz 14/2025 realisiert” (str. 125). W rozprawie brakuje wyjasnienia czym
badanie mgra Luczaka réznilo si¢ od wspomnianego w pracy Barometru Jezykowego Lodzi

oraz brak w pracy zalaczonego formularza ankietowego w calosci.

Opis metodologiczny powinien zosta¢ poszerzony o dane demograficzne uczestnikow jak ple¢
i wiek, te czynniki moga mie¢ cieckawy wplyw na to, iloma j¢zykami i w jakich konstelacjach
badani méwig w kontekscie zawodowym. Wazng informacjg bylby takze opis metody doboru

uczestnikow badania.

Przedstawiona analiza jest bardzo szczegélowa i skrupulatna, cho¢ w opisie metodologicznym

warto byloby wyjasni¢, wedlug jakiego klucza Autor rozprawy interpretowal pozyskane
wyniki.

W czgsci poswigeonej opisowi wynikoéw brakuje krytycznego podejscia do nich i dyskusji
z opisanymi w czgsci teoretycznej badaniami. Przeprowadzone badanie jest niezwykle cickawe
1 moze sta¢ si¢ punktem wyjscia do dalszych cennych, zwlaszcza dla trzeciej misji analiz.
W analizie zaproponowanej przez Autora brakuje jednak zasadniczej informacji, proby
wyjasnienia dlaczego. akurat dane jezyki funkcjonowaly w badanych zespolach, czy byla to
kwestia indywidualna, czy zwiazana z dzialalnoscia firmy, wykonywanymi zadaniami,
oraz w jakich specyficznych dzialaniach osoby biorace udziat w badaniu wykorzystywaly dane
jezyki.

Rozdzial szdsty, poswiecony wynikom i konkluzjom, jest w mojej opinii zbyt krotki i bardzo
powierzchowny. Autor odnosi si¢ do pytan badawczych bardzo skrétowo (czasami zaledwie
kilka zdan), brak odniesien do literatury, w pytaniu 2 kontekst uzycia jezykow zostal zaledwie
wspomniany w zdaniu ..Vier Fachbereiche stechen generell der fachsprachlichen Machtigkeit
nach durch die Anzahl der tatigen Mitarbeiter hervor: Supply Chain Management und Logistik,
Kundenbetreuung, Datenmanagement und Informationstechnik.” (str. 241). Zabraklo mi
wskazania na konkretne sytuacje komunikacyjne. W tej czgséci rozprawy Autor nie wykorzystat
potencjatu zebranych wynikow.

Rozdzial 6.2 w bardzo ciekawy sposob przedstawia przyszio$¢ rozwoju wielojezycznosci

w srodowisku korporacyjnym oraz wskazuje na potencjalne kierunki badan.

Rozprawe wienczy bardzo obszerny spis najnowszej bibliografii dotyczacej opisywanego

obszaru.
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Podsumowujgc Autor ujal omawiany temat kompleksowo starajgc si¢ zarysowa bardzo
zlozony obraz wspolistnienia i rozwoju jezykoéw na $wiecie zaréwno w kontekscie codziennego
uzycia jak i zastosowania w sferze zawodowej. Bardzo waznym elementem pracy sa wyniki
pochodzace bezposrednio z obszaru zawodowego i pozwalajcie na sformutowanie wnioskow

dotyczacych okreslonych tendencji w uzyciu jezykéw obcych w srodowisku korporacyjnym.
Kwestie formalne
Autor rozprawy nie ustrzeg! si¢ przed popelnieniem nast¢pujacych bledéw:

1. We wstgpic nie mamy tak naprawd¢ do czynienia z Forschungsfragen
a Forschungsfragenkomplex albo Fragengruppe, poniewaz w kazdym
ze wskazanych pytan F1, F2 jest wiecej niz jedno pytanie badawcze.

2. Warto takze poprawi¢ niezgrabnosci j¢zykowe jak na przykiad: ,,Im Falle von der
inneren Viel- und Mehrsprachigkeit kann man auch von ciner Polyglossie sprechen,
deren besondere Form Diglossie ist” (s.36).

3. Es erreichte durch die Araber wieder das Abendland, um seine Denkweise in der
Renaissance zu beeinflussen (s.77), niejasne do czego odnosi si¢ es.

4. Duzym problemem pracy jest graficzne przygotowanie obrazkéw, przyktad Abb. 2.1,
Abb. 3.4. Rysunek przesuniety w stosunku do ramki, wszystkie rysunki w rozdziale 5
maja rozmyte, nieostre krawedzie.

5. Tytul rozdziatu 4 jest taki sam jak rozdzialu 4.5, wydaje mi si¢, ze powinno by¢
wprowadzone rozréznienie.

6. Analize otrzymanych danych zaproponowalabym jako osobny rozdzial, zwigkszajac

w ten sposob transparentnos¢ pracy.

Whioski koncowe

Zaproponowana struktura pracy stanowi logiczng zwarta, calo$¢, ktorg Doktorant
uzupelnia rzetelnym badaniem i dobrze sformutowanymi wnioskami. Mimo wymienionych
w recenzji uchybien uwazam, ze przediozona do recenzji praca jest bardzo warto$ciowa
i wypelnia istniejaca luk¢ badawcza wskazujgc bardzo,ciekawy, dotychczas nie zbadany
kierunek badan. Przeprowadzona analiza Swiadczy o posiadaniu przez Autora nie tylko ogdlne;j

wiedzy jezykoznawczej, ale rOwniez umiejetnosci analitycznych.

Konkludujac, przedlozona do recenzji dysertacj¢ oceniam pozytywnie.
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Praca w pelni spelnia warunki okreslone w art. 187 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym inauce (Dz.U. z 2024 r. poz. 1571 ze zm.) stawiane pracom

sktadanym przez osoby ubiegajace si¢ o stopieri naukowy doktora.

W zwiazku z powyzszym przedkladam wniosek o dopuszczenie pana Kamila Luczaka do

dalszych etapéw post¢gpowania o nadanie stopnia doktora.
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